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코로나바이러스감염증-19
예방과회복에도움이되는

마음건강팁
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2.  감염병발생후지역사회에서제공해야할지원서비스

• 감염병에 대한 지역사회의 믿음과 이해를 사정합니다

• 질병의 통제 노력에 부정적 영향을 미칠 수 있는 지역사회의 소문과 행동을

확인하고 예방합니다

• 지역의 리더, 기업의 리더, 성직자, 공직자, 치료자, 그 외 여러 중요 인력들은

지역의 협력 방안과 효능감과 임파워먼트를 향상시키기 위해 협력해야 합니

다

• 구체적으로 영향을 받는 개인 및 그룹 또는 지역사회 구성원, 이해 당사자들

에게 지역사회 공동체감을 제공할 수 있어야 합니다

• 감염병의 영향을 받은 가족, 퇴원한 환자, 그 외 영향을 받은 지역사회 주민들

에게 심리적 응급처치(PFA)를 제공합니다

• 영향을 받은 가족들이 감염을 예방하면서 자녀들을 위해 일상의 놀이, 여가활

동으로 돌아갈 수 있도록 성인 집단을 지지하고, 가족의 일상으로 돌아갈 수

있도록 지지합니다

• 지역사회 주민들에게 보호방법들을 설명하고 개인보호 장비를 안내합니다

• 감염병으로부터 회복한 사람들이 사회와 가족에 재통합할 수 있도록 심리사회

적 지지를 제공합니다

• 보호자가 없는 청소년이나 취약한 아동들이 친척/확대 가족과 연결되도록 지

지하고 관련 기관과 협력합니다

• 병원에서 치료받는 환자와 가족들에게 음식 제공, 심리적 응급처치, 그 외 다른

욕구에 대한 지원을 강화합니다

• 치료받는 동안 환자와 가족 구성간의 대화를 촉진합니다

• 이해와 지역사회 통합을 증진시키기 위해 이해 관계자들과 지역사회의 대화를

촉진시킵니다

• 감염병으로 인한 사망이나 질병으로 영향을 받은 가족에게 재정적 지지와 지

원을 제공합니다
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• 격리된 분들을 대상으로 하는 심리지원에는 방호복, 얼굴 마스크, 신체적 접

촉의 금지로 공감과 온화함을 전달하는 표정과 신체적 접촉이 제한되므로

정확한 언어적 소통은 매우 중요합니다

• 진정시키기 위해 질병에 대한 정확한 정보를 제공해야 합니다

• 다음과 같은 심리사회적 표현들을 사용합니다

⁻ “OOO님이 어떤 걱정을 하는지 알겠어요......”

⁻ “OOO님은 (슬플, 화날....) 권리가 있어요.....“

⁻ “OOO님이 말하는 것을 잘 듣고 있어요....“

⁻ “OOO님이 걱정하는 것을 이해해요....“

⁻ “이런 상황에서 OOO님의 반응은 정상이예요......“

⁻ “우리가 가능한 해결책들을 함께 의논해볼 수 있어요......“

⁻ “우리가 제공해드릴 수 있는 것은 .......“

⁻ “저는 OOO님이 걱정이 돼요.....“

⁻ “OOO님이 동의해주시면, 제가 .......를 하고 싶어요.....“

• 질문을 합니다

• 격려합니다

• 안내와 의뢰를 합니다


